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Granulierung der Betrachtung von @ -
use-0ptimierung
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Granulierung der Prozess- und Handlungsstufen @-Optimierung

Unternehmen Software Ergonomie
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Unterne! hmen Software Ergonomie

HRT: Handlungszyklus zum Konstruieren @ Ootimi
-Optimierung
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Unternehmen Software Ergonomie

Ubergang von Prozess- und Tatigkeitsanalyse @-Optimierung

Arbeitssystem: Tatigkeit:
PDCA-Prozesszyklus bei der Zyklusschritte der
(auditierten) Prozessgestaltung Handlungs-Regulation

Informieren / avigieren /

Kontakten

Durchfuhren
Planen

Prufen / Ausfuhren /

Verandern

Re-Agieren Checken

Kontrolliere

Der Plan-Do-Check-Act-Zyklus nach Deming Elemente der
(1951) ist grundlegender Bestandteil der Handlungs-
Normen ISO 9001 und ISO 27001. Daher in Regulations-
QM-Handbiichern dokumentiert und mittels Theorie (HRT)
Dokumentenanalyse ggf. eine groB3e Hilfe. 4
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Beispiel einer zertifizierten Prozessmatrix aus der -
: i use-0ptimierung
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Festlegung usability-relevanter Arbeitsaufgaben - @ Optimierung
Risikoklassifizierung

Unternehmen Software Ergonomie
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Unterne! hmen Software Ergonomie

Klassifizierung von Prozessschritten @-Optimierung

e automatisch / algorithmisch (A)
kein Tatigkeitsanteil bei diesem Prozessschritt. (Keine ergonomischen
Fragestellungen? Selten realisierbar: meist iUberwacht / kontrolliert, dann
aber ohne die zugehorigen software-technischen MaRinahmen!).

e uberwacht / kontrolliert (W)
reine Uberwachungs- bzw. Freigabe-Tétigkeit haufig kritischen Anteilen
insbesondere bei Stell- und Kontrollwarten [Aufmerksamkeit / Vigilanz,
projizierte Erwartung, Regulations-Automatisierung etc.]. (QM fordert Vier-
Augen-Prinzip, aber software-technisch nicht oder unangemessen realisiert).

e interaktiv / gesteuert (l)
Prozessschritt entspricht der Standard-Tatigkeit bei der Software-Nutzung.
(Engpasse: wenigstens ein Element der Handlungs-Regulation nicht
abgebildet).

e manuell / ohne Systemunterstutzung (M)
Prozessschritt muss / soll vollstandig vom Menschen ubernommen werden
(Oft ,vergessen‘: als Schritt im Regulations-Zyklus werden Informationen aus
dem System benotigt).
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Ausschnitt Prozessmatrix mit Klassifizierung

@-Optimierung
Unternehmen Software Ergonomie

Prozesse Teilprozesse |Elementarprozesse |Arbeitsschritte |Automatisierung |Kritiziﬁt |
Daten- und Dokumenten-
Management hier Usability-
Daten- und Untersuchung
Dokumentenverfigbark eit sinnvoll!
Verfigbarkeit sicherstellen -
Zugrifsarten festlegen M 1
Zugrifisberechtigungen
lerstellen, . vasannannnmsasdienenranen M., 3
--------- grifisberechtigungen
o, verwalten I 3 e i
S.y.s.t'e'lf"d'dk Omente Mam i ———— M ----------------- 1
Systemdokumente
bearbeiten I 2
Systemdokumente
freigeben | 2
Kom munik ation sicherstellen
Richtlinien erstellen M 2
. . . Richtlinien nachjustieren M 2
In der Prozessmatrix findet sich die Richtlinien werdffentlichen A 1
handlungsregulatorische elektronische
h Kommunikation Estlegen M 2
Strukturierung der Nutzeraufgaben slektronische
Kommunikation \erwalten I 2
=> Auswahl der durch Usability-Tests ebnsche
Al i Kommuoikation £etlogens-{s--sreues. S |
0. a. im Kontext zu optimierenden Tl felefonische W I .
. AT Kommunikation verwalten | W 9 .. :
Nutzu_n_g_saufgaben mltte_ls _ e N B ceeeseeseses :
Klassifizierung der Arbeitsschritte Post verwalten M 1
nach Automatisierungsgrad und R chneneinhalung
nachjustieren M 1

Kritizitat der Teilaufgaben.
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Ausschnitt Analysewertung des Aufgabenmodel

e-Optimierung

Unternehmen Software Ergonomie

us

Es kann sein, dass aufgrund der
Konsistenz der Gestaltung auf
der Aktionsebene immer die
gleiche Beurteilung gegeben
werden kann. Dies wird beim
Idealsystem ja sogar angestrebt.
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Organisationebene - regulatorische Aufgaben @-Optimierung

Unternehmen Software Ergonomie

. Handelt es sich funktional um Funktion und Gegenfunktion,
Vorbereiten so kann die technische Umsetzung teilweise einfach sein.

Umgekehrt z. B. beim (Um-)Gruppieren datenbank-
technisch auch sehr kompliziert.

, [ -
Informieren / Planen Navigieren / Kontakten

Bereitstellen / Freigeben
Ordnen / Sortieren

Ubernehmen (aus
Vorlage) / Kopieren

Registrieren / Einbuchen

Regulatorisch kénnen diese

Aufgaben aber sowohl zeitlich Aufbewahren / Archivieren Gruppieren / Benennen
als auch in ihrer )
Ein- / Ausbl en

4

organisatorischen Kritizitat
weit auseinander liegen, so

dass interaktiv eine Trennung
geboten sein kann.
Priifen / Kontrollieren Ausfuhren / Verandern

Schutzen / Sperren Vereinigen / Zuordnen
Trennen / Auflosen

Aussondern / Loschen Austauschen / Entfernen

Nachbereiten ‘ . Korrigieren / Erganzen

Weiterleiten /
Ubergeben
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! @-Optimierung

Unterne! hmen Software Ergonomie

e Hier fangt die usability-gerechte Gestaltung an...

e ...und kann dann mit den vorhandenen Techniken und Methoden der
Usability evaluiert werden...

e ... bei der Optimierung der etablierten Standards gibt es immer noch viel zu
tun!
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